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va sau khi cung cap san pham, dich vu
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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Ap dung cho san pham tuong lira Shinobi Defense

Ban hanh kém theo Phuong an kinh doanh san pham tudng Itra Shinobi Defense, md PAKD-FW-01,
cua Cong ty TNHH Béo Mat An Minh.

1. Bang kiém soat tai liéu

Tén tai liéu
Ma tai liéu
Phién ban
tai liéu
Ngay ban
hanh

Pham vi

luu hanh

Pon vi ban
hanh

Nguoi phé
duyét
Pham vi ap
dung

Cén cu

phap ly

Tai liéu

lién quan

Chinh sach bao mat thong tin khach hang
CSKH-01

1.0

23/8/2026

Cung cip cho khach hang, ddi tac, co quan quan 1y nha nudc va ding tai trén trang thong tin dién tir

cua doanh nghiép

Cong ty TNHH Bao Mat An Minh (m s doanh nghiép 0319456414)

Luong Piang Diing, Giam doc (Nguoi dai dién theo phap luat)

Toan b hoat dong ban hang, trién khai, hd trg k¥ thuat va bao hanh san phém Shinobi Defense

Luét An ninh mang $6 116/2025/QH15. Luat Bao vé dir liéu ca nhan ) 91/2025/QH15 va Nghi dinh
356/2025/ND-CP, hiéu lyc 01/01/2026. Luat Dt liéu sb 60/2024/QH15. Luét Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung sé 19/2023/QH15

PAKD-FW-01, QCBM-01, CSCL-FW-01, QTKN-01

2. Cam két c6t 16i

1. Dir liéu van hanh nim tai ha ting ciia khach hang. San pham chay trén may chu cua khach

hang. Nhat ky, cau hinh va di liéu luu lwong thudc quyén kiém soat cta khach hang. San pham

khong gui luu lugng, ndi dung yéu cau, nhat ky hay cau hinh cua khach hang vé nha san xuat.

Céc dir liéu phuc vu ban quyén va cap nhat ma san pham cé trao doi voi hé thong cua nha san

xudt duoc liét ké day du tai muc 3.

2. Khong cé cira hiu. San pham khong chira tai khoan an, khong chita co ché truy cap tir xa cua

nha san xuat. Doanh nghiép sin sang ching minh bang ma nguoén khi co quan c6 tham quyén

kiém dinh.
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. Khong chuyén dir liéu ra nwéc ngoai. Moi hé thdng ctia doanh nghiép phuc vu cip phép, cip
nhat va hé tro déu dit tai Viét Nam.

. Khong ding dir liéu ciia khach hang dé huin luyén mé hinh. Di liéu luu luong, nhat ky va
c4u hinh ctia khach hang khong duoc dung dé huan luyén hodc tinh chinh cdc mé hinh phan tich
hanh vi ctia san pham hay ctia bat ky san phdm nao khac. Mo hinh trong san pham hoc trén chinh
hé théng cua khach hang va két qua hoc nam lai tai do.

. Chi tiép can khi can va khi dwgce ddng y. Doanh nghiép chi tiép can thong tin ctia khach hang
trong pham vi can thiét dé trién khai va hd trg, c6 su déng y cua khéch hang, co6 thoi han va cé
lwu vét.

. San phiam khong 1¢ thudc két ndi ra ngoai dé hoat dong. Khach hang c6 thé van hanh trong
moi truong tach biét hoan toan véi Internet.

. Khong v6 hiéu hoa hé thong ciia khach hang tir xa. Khi ban quyén hét han, san pham chuyén

veé muc tinh nang co ban va khong xoa dir li¢u ctuia khach hang.

3. Dir li€u san pham trao doi véi hé thong cia nha sin xuat

Doanh nghié€p cong bo day du cac kénh ma san pham co thé lién lac voi hé thong ctia nha san xuat,

deé don vi sir dung kiém soat dugc ¢ 16p mang va dé co quan danh gid doi chiéu véi ma nguon.

Kich hoat ban Mot 1an khi M3 ban quyén, gia tri bdm vén tay phan ctng, gia tri Rang budc ban quyén
quyén dua ban bam ma cai dat, gia tri bam c6 khoa cta tén may, v6i ding mot hé
quyén vao st | phién ban san pham, sé tén mién dang bao vé, cac chi | thdng, ngan ding lai
dung s6 quy mé & dang khoang gdm mirc tai, sé nat cum va | mot ban quyén trén
thoi gian hoat dong, khod cong khai ctia thiét bi nhiéu may
Nhip tim ban DPinh ky Mi kich hoat, gia tri bdm vén tay phan ctng, khoa Xac nhan ban quyén
quyén cong khai thiét bi va chir ky chimg minh quyén s con hiéu lyc va chua
hitu khoa bi thu hoi
Tra lai ban quyén | Khi g& cai Mi kich hoat, gia tri bdm vén tay phan ctng, chit ky Giai phong chd ban
dat hodac chtng minh quyén sé hitu khoa quyén cho hé théng
chuyén sang moi
may khac
Bao cao hién Pinh ky Gia tri bam ma cai dat, phién ban san phém, muc ban | Phat hién ban cai dat
dién quyén ma mdy ty nhan, tinh trang c6 hay khong c6 khong c¢6 ban quyén
ban quyén hop 1€
Danh sach ban Dinh ky Chi tai vé, khong guri dir lidu di Nhan biét ban quyén
quyén bi thu hdi da bi thu hdi

va ching thu uy

quyén
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Cap nhat phan Theo lich Chi tai vé, khong guri dir lidu di Cap nhat c6 kiém
mém, bo luat hoic khi chung chit ky
phat hién tin quén trj vién

cong, chi dau yéu cau

mbi de doa

Nguyén tic ap dung cho toan bd cac kénh néu trén:

Khong kénh nao chura Iuu lugng, ndi dung yéu cau, nhat ky, c4u hinh, tén mién & dang r0, dia chi
mang cua khach hang hay dit liéu ca nhan ctia nguoi dung cudi.

Tén may, ma cai dat va van tay phan cing dugc giri & dang gia tri bam, khong phuc hdi duge vé
gié tri gdc.

Céc chi sb quy mo dugc giri & dang khoang, du dé ddi chiéu han muc ban quyén, khong cho biét
murc tai chinh x4c cta hé thong khach hang.

Mit lién lac véi hé théng ciia nha san xuat khong 1am san pham nging bao vé. San pham gitt
nguyén mirc tinh ning dang c6 va tiép tuc hoat dong binh thuong. Trién khai tach biét hoan toan
v6i Internet 13 ciu hinh duoc hd trg, khi d6 ban quyén duoc cap theo phuong thirc ngoai tuyén.
Trudng hop ban quyén bi thu héi theo danh sach thu hoi hop 18, san pham chuyén vé muc tinh
nang co ban, khong xoa dir li¢u va khong ngurng bao v¢ luu lugng.

Khach hang c6 thé chin toan bo cac két ndi ndy ¢ 16p mang ma khong can thay doi cau hinh san
pham.

Danh muc nay dugc cdp nhat mdi khi san pham thay doi cach lién lac. Doanh nghiép sén sang

chimg minh bang ma ngudn khi co quan c6 thim quyén hodc khach hang kiém dinh.

4. Vai tro cua cac bén trong xir ly dir li€éu ca nhan

Tinh hu(")ng Vai tro cia khach hang Vai tro cia doanh nghiép

San pham véan hanh trén ha ting Bén Kiém soat dir lidu c4 Khong tiép can, khong xtr 1y. Doanh nghiép
khach hang, xir 1y luu lugng cia hé | nhan di v6i dit lidu cua chi cung cép cong cu

thong khach hang ngudi dung cubi

Doanh nghiép phan tich tép nhatky | Bén Kiém soat di liéu Bén Xu Iy dit liéu, hanh dong theo yéu cu va
hodc cAu hinh do khach hang cung pham vi cua khach hang, c6 hop déng hoac
cap dé xur Iy su ¢b thoa thuan bang vin ban

Doanh nghiép luu thong tin lién hé | Chu thé dir liéu 1a can bo Bén Kiém soat dir liéu d6i v6i thong tin lién
ctia c4n bo dau mbi dé thyuc hién du moi he do

hop dong

Khi doanh nghiép 1a Bén Xt 1y dit li¢u, hai bén ky thoa thuan xir 1y dit liéu c4 nhan néu rd muc dich,

loai dit liéu, thoi gian xtr 1y, co s& phap 1y va trach nhiém ctia méi bén theo quy dinh ctia Luat Bao
v¢ dir liéu ca nhan 2025 va Nghi dinh 356/2025/ND-CP.
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5. Thong tin doanh nghiép c6 thé tiép can

Loai thong tin Muc dich sir dung Thoi han luu tai doanh nghiép

Thong tin phap nhan cta

khach hang

Thong tin lién hé cua can

bd dau moi

So d6 dau noi va thong so

hé thdng & murc can thiét

Tép cau hinh, tép nhat ky
do khach hang cung cip

dé phan tich sy ¢

Dinh danh hé thong ding

cho rang budc ban quyén

Ky két hop dong, Hop dong Theo quy dinh phép ludt vé ké toan va

phat hanh ban quyén, luu tri

xuat hoa don

Trong thoi han hop dong va 12 thang
sau khi két thic

Trao ddi trong qua Hop dong, sy dong

trinh trién khai va hd | ¥ cta chu thé dix

tro liéu

Khao sat, thiét ké 3 nam ké tir khi két thic du an

phuong 4n trién khai

Thoa thudn bao mat
ky truée khi khao
sat

Xéc minh va khéc Xo4 sau khi két thuc phan tich, cham
nhét 30 ngay ké tir khi dong phiéu, trir

Yé&u cau va chap
phuc su co thuan ctia khach

hang cho timg lan khi khach hang yéu cau khac

Xac thuc ban quyén Hop dong Trong thoi han ban quyén

hop 1€

Doanh nghiép khong yéu cau va khong thu thap dir liéu nghiép vu cia khach hang, khong thu thap

dir 1iu c4 nhan cua nguoi dung cudi truy cap hé thong dugce bao veé.

6. Trwéc khi cung cip san pham, dich vu

Thoa thuan bao

mat

Thu thap tdi thiéu

Kénh trao doi an

toan

Kiém soat ho so
chao gia

San pham ding
thur

Cam két trude
khi ky

Ky thoa thuan bao mat voi khach hang trudce khi tiép nhan bat ky thong tin hé thong nao. Nhan
su tham gia du an ky cam két bao mat riéng cho du an

Chi thu thap thong tin cdn cho khao sat va thiét ké. Khong yéu cau dit liéu nghiép vu, khong

yéu cau dir liéu ca nhan cia nguoi dung cuoi

Tai lidu khao sat trao doi qua kénh ma hoa. Khong guri thong tin cau hinh hodc thong tin xac

thuc qua kénh nhan tin céng cong

Thong tin ciia khach hang trong hd so chao gia va hd so thau gii han & mirc can thiét, chi nhan

su tham gia duoc truy cap

Bén dung thtr hoat dong doc lap tai ha tﬁng khéch hang, khong yéu cau két ndi vé doanh nghiép
dé chay

Khach hang duoc cung cp chinh sach nay va quy ché bao mat thong tin trude khi ky hop dong
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7. Trong khi cung cAp san pham, dich vu

Khong luu gitr dit liu

van hanh

Truy cap hd tro co kiém

soat

Che dir li¢u cé nhan trong
nhat ky

Hb trg khach hang thuc
hién nghia vy vé dit lidu

ca nhan

Béo v¢€ ban sao k¥ thuat

Cép nhat c6 xac thuc

Phén quyén tai chd

Dir liéu trong nudc

Toan bo nhat ky, cu hinh va dit liéu luu lwong nam trén hé thong ciia khach hang

Thuc hién theo quy trinh 5 budc tai muc 8

San phiam che céc truong nhay cam theo mic dinh, gdm thong tin xac thyc, ma ding
mot 1an, sb theé va cac truong duoc khach hang céu hinh bd sung. Nhat ky than yéu cau
tat theo mac dinh & moi truong van hanh that

Cung cap thong tin k¥ thuat can thiét dé khach hang 1ap ho so danh gia tac dong xur ly
dit liéu ca nhan va tra 101 yéu cau ciia chu thé dit liéu lién quan dén phan do san pham
xu ly

Khi budc phai mang ban sao c4u hinh hodc nhat ky vé dé phan tich, dir liéu dugc ma
hod, luu trong khu vuc tach biét, chi nhan sy xur 1y sy cb truy cédp, va xoa sau khi két
thac phan tich

Bén cap nhat duge ky s6. May khach hang xac thuc chit ky true khi ap dung. Thoi

diém 4p dung do quan tri vién cia khach hang quyét dinh

San pham phan quyén theo vai trd va ghi nhat ky kiém toan moi thao tac quan tri, ké ca

thao tac do nhan su ho trg cua nha san xuat thuc hién

Khoéng chuyén dir liéu cta khach hang ra khoi lanh thd Viét Nam

8. Quy trinh truy cip hé thong khach hang dé hd tro

1 Doanh nghiép gtri yéu cau truy cap, néu 13 1y do, pham vi, thao tac du kién va thoi han

2 Khach hang phé duyét cho ting 1an. Khong c¢6 quyén truy cap thudng truc

3 Khach hang cap tai khoan riéng véi quyén tdi thiéu va thoi han gidi han

4 Nhan su hd tro thao tac trong pham vi dd duyét. Moi thao tac nam trong nhat ky kiém toan ctia khach hang
5 Thu hdi tai khoan ngay sau khi hoan thanh. Doanh nghiép giri bao cao tom tit viéc da lam

9. Sau khi cung cap san pham, dich vu

Thu hdi
quyén truy
cap

Thu hdi toan b tai khoan va quyén truy cap ngay khi két thiic cong viéc, c6 bién ban xac nhan
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Ban giao va Ban giao lai hodc x04a an toan cac ban sao cAu hinh, nhat ky va tai li€u ky thuat cua khach hang theo

x04 dir liéu yéu cau, bang phuong phéap ghi dé nhiéu 1an, ¢6 bién ban. Thoi han hoan tit cham nhit 30 ngay ké

tir khi khach hang yéu cau hoac ké tir khi cham dut hop dong

Luu hd so
t6i thiéu
Nghia vu
bao mat kéo
dai

Két thuc ban

quyén

Nhan su

nghi vi¢c

Chi giit ho so hgp dong, bién ban nghiém thu va hd so bao hanh theo quy dinh phap luat va theo

thoa thuan

Nghia vu bao mat tiép tuc ¢ hiéu lyc sau khi hop déng cham dut, 4p dung cho ca doanh nghiép va

tung nhan sy

San pham chuyén vé muc tinh ning co ban, khong xoa dit liéu ctia khach hang, khong khoa hé thong

tr xa

Thu hdi toan bd quyén truy cap trong ngay lam viéc, nhéc lai nghia vu bao mat bang vin ban

10. Bao v¢ dir liéu ca nhan

Trong qué trinh ban hang va ho trg, doanh nghiép c6 thé xur 1y dit li€u cé nhan cua can bd dau mbi

phia khach hang, gém ho tén, chirc danh, dia chi thu dién t, sb dién thoai cong viéc.

Muc dich xir 1y
Nguyén tic
Quyén cta chii
thé dit liéu

Thoi han dap

ung yéu cau

Thong bao vi
pham dir licu
ca nhan

HO6 so danh gia
tac dong
Chuyén di liéu
ra nudc ngoai

Bén thtr ba
tham gia xur Iy
Pau mdi tiép

nhan

Chi phuc vu giao két va thuc hién hop déng, hd tro k¥ thuat, cham séc khach hang
Thu thap t6i thiéu, diing muc dich, ¢6 thong bao, bao dam an toan trong sudt thoi gian xur 1y

Quyén duoc biét, quyén dong y va rut lai sy dong y, quyén truy cap, quyén chinh sira, quyén xo4,

quyén han ché va phan déi xir I, quyén khiéu nai theo quy dinh phap luét

Theo thdi han quy dinh tai Nghi dinh 356/2025/NB-CP cho timg loai yéu cau. Doanh nghiép phan
hoi viéc tiép nhan yéu cau rat lai sy déng ¥, han ché hodc phan dbi xir 1y trong 02 ngay lam vi¢c

va thong bao két qua xir Iy trong thoi han quy dinh cho loai yéu cau twong tng

Thong bao theo quy dinh phép luat, cham nhat 72 gio ké tir khi phat hién vi pham

Doanh nghiép lap hd so danh gia tac dong xur Iy dir liéu ca nhan dbi véi hoat dong xur Iy ciia minh

va hd trg khach hang lap hd so cho phan lién quan dén san pham

Khoéng thyc hién

Doanh nghiép cong bd danh sach bén thir ba tham gia xir Iy dit liéu, néu c6, va théng bao cho
khach hang trudc khi thay doi

B6 phan Bao dam chét luong va An ninh thong tin. Thu dién tir contact@anminhsecurity.com,
duong day ho tro 0971 923 456
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11. Thong bao Kkhi c6 s ¢6 lién quan dén thong tin khach hang

1 Xac dinh pham vi anh hudng, khoanh viing va ngan chan Ngay khi phét hi¢n

2 Thong bao cho khach hang bi 4nh huéng, néu 16 loai thong tin, Trong 24 gid ké tir khi x4c dinh

murc d¢ va bién phap dang thuc hién

3 Thong bao cho chii thé dit liéu va bao céo co quan nha nude co Cham nhét 72 gid ké tir khi phat hién,
thim quyén khi sy ¢6 lién quan dén dir liéu ca nhan theo quy dinh phap luat

4 Khéc phuc va hd trg khach hang giam thiéu thiét hai Theo mttc nghiém trong ctia sur cd

5 Gri bao céo sau sy ¢6 cho khach hang, gdm nguyén nhan gdc va Trong 15 ngay ké tir khi dong su ¢b

bién phap phong ngira téi dién

12. Xir Iy yéu cau ciia co' quan nha nuéc

e Doanh nghiép chdp hanh yéu cdu hop phap cua co quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh
phap luat Viét Nam.

 Yéu cau phai bang vin ban, néu rd cin ct phap 1y, pham vi va thim quyén. Doanh nghiép cung
cap dang pham vi dugc yéu cau.

e Khi phap luat khong cidm, doanh nghiép thong bao cho khach hang c6 lién quan trude khi cung
cap.

e Doanh nghiép khong c6 kha niang k¥ thuat truy cap dir liu van hanh nam trén hé thong cia

khach hang, va khong cai dit co ché truy cap ngdm vao san pham.

13. Quyén ciia khach hang d6i véi chinh sach nay

* Yéu cau doanh nghiép cung cap danh sach thong tin ctia khach hang dang dugc luu giir va muc
dich luu gitr.

 Yéu cau xo4 hoic ban giao lai ban sao k¥ thuat di cung cap cho doanh nghiép, c6 bién ban xéac
nhan.

* Yéu ciu bdo cdo vé cac lan nhan su ctia doanh nghiép truy cip hé thdng cua khach hang.

e Kiém tra viéc thuc hién chinh sach nay ctia doanh nghiép, théng qua bang cau hoi danh gia, budi
lam viéc truc tiép hodc kiém toan do bén thir ba doc 1ap thuc hién, theo pham vi va tan suét thoa
thuan trong hop dong.

e Yéu cau doanh nghiép b6 sung diéu khoan bao mat dic thi vao hop dong khi hé thong cua khach
hang thudc di€n quan 1y dac biét.

¢ Khiéu nai vé viéc thuc hién chinh sach nay theo quy trinh tai tai licu ma QTKN-01.

14. Hi¢u lwe va ra soat
Chinh sach c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh, dugc ra soat it nhdt mot nim mot lan hodc ngay khi quy

dinh phap luat thay doi. Ban mdi nhit duoc ding tai trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép.
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Khi c6 thay d6i anh huéng dén quyén loi cua khach hang, doanh nghiép thong bao trude cho khach
hang dang trong thoi han hop dong.

Moi yéu cau lién quan giri vé Cong ty TNHH Bao Mat An Minh, 157C C6 Bic, Phudong Cau Ong
Lanh, Thanh phé H6 Chi Minh. Thu dién tir contact@anminhsecurity.com, duong day hd tro 0971

923 456, trang thong tin dién tor anminhsecurity.com.
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